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SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
na dostawy pn.:

»Dostawa i wdrozenie Systemu Informacji Przestrzennej (GIS) w PGK Sp. z 0.0. w Wiszni
Malej”

CZESC III
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Ogolna charakterystyka przedmiotu zamowienia.

Przedmiot zamowienia obejmuje zakup licencji i wdrozenie Sytemu Informacji Przestrzennej (GIS)
w PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Matej (dalej jako System GIS), rozumianego jako zintegrowany system
informatyczny, posiadajacy geoprzestrzenng baze danych do prowadzenia ewidencji majatku
sieciowego Zamawiajacego, zdarzen eksploatacyjnych i pozostatych, przy czym obiekty systemu
powiazane sa wzajemnymi relacjami oraz wykorzystuja dane (informacje) z innych systemow
uzytkowanych przez Zamawiajacego oraz dostgpnych w domenie publicznej (np. serwisy WMS).

Gléwnym celem zadania jest stworzenie elektronicznej bazy danych o sieci wodociggowo-
kanalizacyjnej, dostepnej dla personelu Zamawiajgcego oraz interesantow PGK Sp. z 0.0. w Wiszni
Matej, (tj. mieszkancdéw, przedsigbiorcow oraz potencjalnych nabywcoéw nieruchomosci i
inwestorow na obszarze gminy Wisznia Mata) oraz pracownikow administracji publicznej i stuzb
ratunkowych

Zakres przedmiotu zamowienia obejmuje:
* Dostawe i wdrozenie Systemu GIS na serwerze Zamawiajacego
» Utworzenie baz danych,
*  Wykonanie integracji Systemu GIS z systemami informatycznymi funkcjonujgcymi u
Zamawiajacego, w tym m.in.:
- oprogramowanie billingowe MINI GW wersja 2021.0.0, producent - Zaktad
Projektowania i Wdrazania Systemow Informatyki "GIGA" Sp. z 0.0
- System finansowo — ksieggowy COMARCH —-OPTIMA, producent - Comarch
SA
» Dostawe i wdrozenie aplikacji mobilnej GIS zintegrowanej z platforma na serwerze
Zamawiajgcego,
»  Dostawe 3 szt. urzadzen mobilnych (tabletow) wyposazonych w aplikacje mobilng GIS,
odpowiednio skonfigurowanych i zintegrowanych z systemem stacjonarnym GIS
*  Przeprowadzenie szkolenia dla pracownikow z eksploatacji i administracji wdrozonych
elementow Systemu GIS,
»  Zapewnienie wsparcia technicznego i serwisowego w okresie trwania gwarancji.
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» Dostarczenie wszystkich licencji na oprogramowanie (w tym baz danych),
pozwalajacych na uzytkowanie Systemu GIS, bez ograniczen czasowych oraz
pozwalajacych na aktualizacj¢ oprogramowania do najnowszych wersji w okresie
obowigzywania gwarancji.

4. Zamawiajacy wymaga rozdzielenia dostgpu do danych zawartych w Systemie GIS na dwa
poziomy, tj.:
1) wymagajacy uwierzytelnienia (logowania) dedykowany dla pracownikéw PGK Sp. z o.o.
w Wiszni Matej oraz jednostek administracji publicznej i stuzb ratunkowych
2) ogolnodostgpny, nie wymagajacy uwierzytelnienia (logowania) dedykowany dla
interesantéw PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Matej

5. Zamawiajagcy wymaga aby system GIS zapewnit mozliwo$¢ udostgpnienia interesantom PGK Sp.
z 0.0., pracownikom jednostek administracji publicznej i stuzbom ratunkowym platforme
internetowa prezentujacg dane przestrzenne (dalej jako geoportal), przez ktora beda swiadczone
nastepujace e-ushugi:

a) E-mapa - ustuga prezentujaca na mapie GIS aktualne dane o lokalizacji i parametrach sieci
wodociggowo — kanalizacyjnej i przytaczach (ustuga dostgpna bez ograniczen w strefie
nielogowanej)

b) E-awaria - ustuga dostepu do danych o przerwach w dostawie wody z powodu
planowanego zamknigcia sieci, danych o aktualnie wystgpujacych awariach oraz danych o
lokalizacji zastepczych punktow dostawy wody. Ustuga prezentujaca na mapie GIS miejsca
wystapienia awarii lub prac planowych podczas ktorych nastapi wyltaczenie dostawy wody.
Usluga zaprezentuje obszar oddziatywania awarii w postaci budynkow i sieci
pozbawionych zasilania w wode (usluga dostepna bez ograniczen w strefie nielogowane;j)

c) E- inwestycje - ustuga umozliwiajaca przegladanie na mapie GIS lokalizacji
realizowanych aktualnie inwestycji oraz informacji w zakresie planowanej rozbudowy sieci
wodociagowej 1 kanalizacyjnej. Ustuga prezentujaca na mapie GIS aktualne obszary
realizowania inwestycji wraz z informacjg o planowanym terminie zakonczenia prac. W
serwisic mapowym beda tez przedstawione planowane obszary rozbudowy sieci
wodociggowej 1 kanalizacyjnej (ustuga dostepna bez ograniczen w strefie nielogowanej)

d) E-straz - ustuga prezentujaca aktualny zasieg hydrantow p. poz, ich lokalizacj¢ oraz stan
techniczny (ustuga dostepna dla jednostek administracji publicznej i stuzb ratunkowych)

6. Na chwilg obecng Zamawiajacy nie posiada i nie uzytkuje systemu informatycznego klasy GIS.
Ewidencja majatku sieciowego Spoltki prowadzona jest w oparciu o dostgpne mapy zasadnicze oraz
dokumentacj¢ wykonawczg i powykonawcza.

7. Miejscem wdrozenia Systemu GIS bedzie siedziba Zamawiajacego — Przedsigbiorstwo Gospodarki
Komunalnej Sp. z 0.0. w Wiszni Malej, Strzeszow ul. Lipowa 15, 55-114 Wisznia Mata.

II.  Ogoélny opis infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej na obszarze
zarzadzanym przez PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Malej.

Gtéwnym przedmiotem dziatalno$ci PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Malej jest zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie §ciekdw na obszarze gminy Wisznia Mata.
Na terenie obj¢tym zadaniem Zamawiajacy aktualnie eksploatuje oraz zarzadza nastgpujacym
majatkiem sieciowym:

a. sie¢ wodociaggowa o dtugosci ok. 137 km

b. studnie wodomierzowe na sieci wodociggowej,

c. 3stacje uzdatniania wody podziemnej: w Psarach, w Krynicznie i w

Machnicach
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d. sie¢ kanalizacji sanitarnej o dtugosci ok 75 km,
e. 17 przepompowni $ciekow na sieci kanalizacyjnej
f. mechaniczno-biologiczna oczyszczalnia $ciekow w Strzeszowie

W chwili obecnej PGK Sp. z 0.0. obstuguje okoto 4 tys. punktow poboru wody/odbioru
sciekow.

I11.  Wymagania dla Systemu GIS
1. Wymagania dla platformy systemowej

1) Jednolite i spdjne Srodowisko systemowe, umozliwiajace wykonywanie petnej
funkcjonalnos$ci w ramach tego srodowiska,

2) Niedopuszczalne jest stosowanie przez Wykonawce komponentéw oprogramowania

typu ,,open source”,
3) Program musi by¢ zbudowany na serwerowej platformie GIS i serwerowym silniku
bazy danych,
4) Protokét komunikacyjny TCP/IP,

5) System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych zapisanych w

bazie danych oraz ewentualnie innych danych trzymanych poza bazg danych (np.
zalaczniki, podktady rastrowe, dane OpenStreetMap),

6) System licencjonowany bedzie per serwer (rozbudowa serwera nie moze powodowac

utraty licencji ani generowa¢ dodatkowych kosztéw), system nie moze by¢
licencjonowany ze wzgledu na liczbg uzytkownikow.

2. Wymagania dla architektury systemu:

1) Architektura trojwarstwowa: przestrzenna baz danych klasy SQL, serwer aplikacji
(umozliwiajacy komunikacj¢ z innymi systemami poprzez serwisy sieciowe), klienta

www aplikacji bez ograniczenia liczby jednoczesnych dostepow,

2) Architektura modutowa umozliwiajgca tatwa rozbudowe systemu o kolejne moduty lub

funkcjonalnosci,

3) System musi zapewni¢ pelng integracj¢ graficznej bazy danych z atrybutami
opisowymi. Wszystkie informacje muszg by¢ rejestrowane w jednej lub kilku spojnych

i powigzanych ze soba relacyjno-obiektowych bazach danych.

3. Wymagania dotyczace otwartosci systemu
1) System powinien opiera¢ si¢ na zalozeniach o otwartosci i jawnosci struktury bazy
danych,
2) System powinien udostgpnia¢ mozliwos¢ rozbudowy w sposéb modutowy oraz
umozliwia¢ integracj¢ z innymi systemami 1 bazami danych klasy SQL,
3) System musi mie¢ mozliwo$¢ wspotpracy z systemami klasy: ERP, ZSI, SCADA,
Monitoring.

4. \Wymagania dla baz danych i aplikacji

1) Zastosowana baza danych ma by¢ zoptymalizowana pod katem zarzadzania danymi

przestrzennymi o sieci oraz analiz przestrzennych,
2) Centralna baza danych z mozliwos$cig wielostanowiskowego dostepu,
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3) Musi dziata¢ w sieci intranetowej i internetowej poprzez przegladarki internetowe:
Mozilla Firefox (wersja 8 i wyzej), Microsoft Internet Explorer (wersja 8 i wyzej),
Chrome,

4) Musi dziata¢ w srodowisku Windows (wersja 7 i wyzej),

5) Aktualizowanie danych wprowadzonych do Systemu GIS na biezaco i
importowanie danych z sytemu ZSI raz dziennie z uwzglgdnieniem wszystkich
warstw

5. Wymagania dotyczace bezpieczenstwa danych

1) System powinien zapewniaé bezpieczenstwo sktadowanych danych,

2) System powinien by¢ skalowalny i wiclodostepny, oraz pozwala¢ na
wspoltdzielenie danych przez wielu uzytkownikéw (transakcje powinny by¢
realizowane na poziomie pojedynczego obiektu), blokowanie warstw czy grup
obiektow nie jest dopuszczalne,

3) Ma by¢ wyposazony w odpowiednie zabezpieczenie przed utratg danych i
dostepem do danych os6b nieuprawionych.

6. Wymagania ogolne dla Systemu GIS

1)

2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)

9)

System powinien posiada¢ przyjazny dostosowany polski interfejs uzytkownika z
mozliwos$cia dodawania i usuwania dostgpu do wybranych narzgdzi przez
uprawnionego uzytkownika,

Wszystkie dane muszg by¢ przechowane w uktadzie wspotrzednych 2000,

System nie moze by¢ licencjonowany ze wzgledu na liczbe uzytkownikow,

System musi gromadzi¢ i przetwarza¢ dane graficzne i opisowe zapisane we
wspotczesnych standardach, gwarantowac cigglo$¢ pracy,

Dostep do poszczeg6lnych funkcjonalnoscei dla uzytkownikdéw musi by¢ realizowany
poprzez przegladarke www 1 definiowany na podstawie uprawnien przez administratora
Systemu. W systemie muszg istnie¢ uprawnienia do kazdego narzedzia oraz akcji tak,
aby mozna bylo konfigurowaé uprawnienia w szerokim zakresie (np. uprawnienia
dostgpu do podgladu, wydrukow mapy, edycji tylko atrybutéw konkretnej warstwy,
dostep do informacji o wodomierzach i odczytach ale bez dostgpu do danych
osobowych klientow, generowanych raportow oraz zestawien, narzedzi analiz
sieciowych, uprawnienia do przegladania awarii bez mozliwosci ich edycji, itp.),
System musi dziata¢ w sieci intranetowej 1 internetowej, musi by¢ w catosci dostgpny
przez przegladarki WWW,

System ma by¢ wyposazony w odpowiednie zabezpieczenie przed utrata danych oraz
dostgpem do danych os6b nieuprawnionych,

System ma umozliwia¢ rejestracje 1 wykonywanie prezentacji roznego rodzaju danych
o elementach sieci oraz drukowanie map w rdznych skalach,

System ma mie¢ mozliwo$¢ tworzenia (wprowadzania, definiowania) wlasnych
dodatkowych obiektow,

10) System ma umozliwia¢ obliczanie modelu hydraulicznego sieci wodociggowej

(modelowanie hydrauliki oraz jako$ci wody) na podstawie aktualnych danych
wprowadzonych do systemu. Wszelkie dane potrzebne do stworzenia takiego modelu
oraz jego wyniki muszg by¢ dostepne z poziomu aplikacji www bez koniecznoS$ci
uruchamiania przez uzytkownika dodatkowego oprogramowania. Zamawiajacy
dopuszcza w tym zakresie korzystanie z komponentow innych dostawcow jednak w
takim zakresie aby bylo to dla uzytkownika "niewidoczne" np. biblioteka dzialajaca na
serwerze (Zamawiajacy zamierza w przysztosci rozbudowaé system o model
hydrauliczny sieci)
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11) System musi zapisywa¢ aktywnos¢ uzytkownikow wraz z historig zmienianych
obiektéw (uzytkownik, rodzaj operacji: wstawienie, usuniecie, zmiana, data operacji,
itp.). Dane historyczne powinny zapisywa¢ wszystkie atrybuty obiektu, na ktérym
przeprowadzona zostala modyfikacja,

12) System musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania historii zmian na wybranym obiekcie wraz
zmozliwos$cig przywrocenia stanu do dowolnego momentu z historii przez uzytkownika
z odpowiednimi uprawnieniami,

13) System musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania operacji dokonywanych przez danego
uzytkownika w tym: wykonywane raporty, zmieniane obiekty,

14) System musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania uprawnien uzytkownikéw i grup
uzytkownikéw do wybranych elementow systemu,

15) System musi posiada¢ otwartg architekture umozliwiajaca w przysztosci wspotprace z
innymi systemami,

16) System musi zawiera¢ rozbudowane mechanizmy zabezpieczen. System zabezpieczen
oferowanego oprogramowania GIS powinien dawaé¢ administratorowi mozliwos¢
zabezpieczania i udzielania pojedynczemu uzytkownikowi (grupie uzytkownikow)
dostepu do wybranego, ograniczonego zbioru danych oraz zabezpieczenia przed
dostepem do danych oséb nieuprawnionych,

17) System musi posiada¢ zaawansowang kontrole haset:

— ztozono$¢ hasla,

— liczbe prob wprowadzania hasta oraz blokad¢ konta w przypadku przekroczenia
liczby prob,

— czas zycia hasta.

18) System musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem,
nieupowaznionym dostgpem, kopiowaniem, drukowaniem, zabezpiecza¢ dane, zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych,

19) System musi by¢ wyposazony w narzedzie umozliwiajace taczenie dowolnych plikow
z obiektami zapisanymi w bazie danych, np. wstawienie zdje¢é, zeskanowanej
dokumentacji technicznej, uméw zawartych z klientami, filmow, itp.,

20) System musi by¢ wyposazony w stowniki termindw branzowych, po uprzednim
uzgodnieniu z Zamawiajagcym. Dostgp do wprowadzania zmian w stowniku winni
posiada¢ uzytkownicy Zamawiajacego.

21) System powinien posiadac certyfikat zgodnosci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéow publicznych,
a takze ze standardem WCAG 2.1 ( na poziomie min. AA)

. Wymagania szczegolowe dla Systemu GIS
1) Prezentacja danych przestrzennych w postaci warstwy wektorowej wraz z atrybutami

opisowymi,

2) Mozliwos¢ opcji symbolizacji i etykietowania map,

3) Opcja widocznos$ci obiektow w zaleznosci od skali widoku,

4) Wbudowane mechanizmy uzaleznienia widoku mapy od skali widoczno$ci oraz
indywidualnych potrzeb uzytkownika (ukrywanie obiektow),

5) Mozliwos¢ tworzenia wlasnych kodow obiektow przez uzytkownika,

6) Prezentacja map rastrowych, mapy zasadniczej, ortofotomapy, Open Street Maps.
Narzedzie Google Street View do panoramicznego podgladu ulicy.

7) Narzedzia do nawigacji po mapie (powigksz, pomniejsz, przesun, pokaz calg zawartos¢
mapy, poprzedni widok, nastepny widok, pokaz zasieg warstwy).
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8) Mozliwos¢ definiowania whasnych projektow mapowych dost¢pnych tylko dla danego
uzytkownika. Zapisywanie wybranych warstw, ich wlasciwosci, informacji o
aktualnym potozeniu mapy oraz wiaczonych warstwach. Mozliwo$¢ upubliczniania
tworzonych projektow dla innych uzytkownikow,

9) Definiowanie, modyfikacja i usuwanie dodatkowych warstw wektorowych w systemie
wraz z mozliwo$cig ustawienia kolejnosci wyswietlania, grupowania warstw,
dodawania nowych pdl 1 atrybutéw oraz ustawiania widocznos$ci poszczegolnych pol w
warstwach oraz edytowalno$ci warstw,

10) Mozliwo$¢ konfigurowania wlasnej symboliki przez uprawnionego uzytkownika
systemu (przezroczysto$¢, kolor, style linii oraz wypelnien poligonéw itp.),

11) Biblioteka graficzna z predefiniowang symbolikg do prezentacji obiektow zgodng z
instrukcjami geodezyjnymi oraz mozliwo§¢ dodawania i edycji nowych elementow
przez operatora systemu,

12) Mozliwo$¢ prezentacji zgodng z GESUTem,

13) Mozliwo$¢ tworzenia dynamicznych obiektow z geokodowanych lokalizacji,

14) Mozliwo$¢ taczenia i tworzenia danych tabelarycznych i geograficznych,

15) Zaimplementowane mechanizmy w zakresie zachowania relacji pomiedzy réznymi
klasami obiektow,

16) Zaimplementowane mechanizmy w zakresie taczenia danych adresowych z lokalizacja
geograficzna,

17) Mozliwo$¢ tworzenia buforéw obiektow i innych analiz przestrzennych na danych
wektorowych,

18) Zaimplementowane mechanizmy kontroli poprawnosci przechowywania danych —
integralno$¢ geometryczna i opisowa,

19) Mozliwo$¢ wyszukiwania obiektow spetniajagcych zadane kryteria na atrybutach.
Wyszukiwanie po numerze adresowym, ulicy, dzialce ewidencyjnej. Zaawansowane
wyszukiwanie po dowolnej kombinacji atrybutdéw istniejacych w bazie danych, kreator
zapytan do bazy danych. Mozliwos¢ eksportu danych z bazy danych do pliku programu
Excel oraz SHP w przypadku danych posiadajacych reprezentacje przestrzenna,

20) Mozliwos¢ selekcji oraz wgladu do wszystkich warstw z bazy danych. Mozliwos¢
tworzenia statystyk po parametrach z bazy danych oraz ich prezentacja na wykresach
(np. statystyka wodociggow pod wzgledem $rednicy lub wieku. Mozliwos¢ selekcji
danych tylko po wybranym parametrze (np. przylacza wykonane z PCV). Mozliwo$¢
eksportu danych z bazy danych do pliku programu Excel.

21) Mozliwos¢ tworzenia dowolnych (pod wzglgdem ilosciowym i jakosciowym): warstw,
zestawien, raportow, specjalistycznych analiz jako$ciowych 1 ilosciowych oraz
widokéw  wspomagajacych zarzadzaniem siecia wodociggowo-kanalizacyjng
(swobodny jezyk zapytan do bazy danych wg réznorodnych kryteriow) — wyswietlanie
wynikow zapytania w postaci graficznej lub w postaci tabelarycznej oraz zapisu do
formatu: xls, oraz shp w przypadku tabel prezentujacych dane przestrzenne,

22) Narzgdzia pomiaru — pomiar dtugosci, obwodu, pola powierzchni. Narzedzie musi mie¢
mozliwos¢  wykonywania pomiarow z  docigganiem do  wierzchotkow,
poczatkow/koncodw i krawedzi obiektow z wybranych warstw,

23) Mozliwos$¢ dodawania i usuwania do kazdego obiektu na mapie zalacznikow (filmy,
zdjecia, dokumenty). Mozliwos¢ dodawania zdje¢ do rdéznych typow/kategorii
zalgcznikow, np. karta studni deszczowej, dokumenty z odbioru, umowy Klienta, awarii
sieci. Aplikacja musi umozliwia¢ podiaczenie do obiektu zalacznika juz istniejacego w
bazie danych bez konieczno$ci dodawania go z dysku,
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24) Aplikacja musi posiada¢ wykaz wszystkich zatagcznikow. Musi istnie¢ mozliwosé
wyszukiwania tych zalacznikow (np. po nazwie, typie zalacznika) wraz z opcja
przekierowania widoku mapy do obiektu do ktérego dotaczony jest dany zatgcznik,

25) Mozliwos¢ podiaczenia zaltacznika do wielu obiektow na raz,

26) Mozliwos¢ hurtowej edycji danych — narzedzie stuzace do edycji p6l opisowych dla
wielu obiektow jednoczes$nie,

27) Mozliwos$¢ podigczania zewnetrznych serwisow WMS 1 WES przez uzytkownikow.
Dane takie powinny by¢ wyswietlane rownocze$nie z danymi dostgpnymi w bazie
danych Systemu GIS,

28) Funkcja przeliczania ,,w locie” uktadow wspotrzednych - natychmiastowe przetaczenie
projektu na pracg np. pomigdzy uktadem "2000" a "1965",

29) Narzedzie do zapamigtywania widokéw mapy w celu szybkiej nawigacji i/lub
zapamig¢tania miejsc na mapie, do ktorych chcemy wroci¢ w przysztosci z mozliwoscia
zrobienia opisu. Musi istnie¢ dedykowany wykaz z mozliwoscig dostepu do zapisanych
"widokow",

30) Narzedzie do pracy wspolnej — proste dzielenie si¢ widokiem mapy na zasadzie linku.
Po kliknigciu w link zakres mapy otwiera si¢ W miejscu zapisanym poprzez link. Link
moze uruchomi¢ tylko uprawniony uzytkownik (z loginem i hastem),

31) Mozliwos¢ generowania profili podtuznych odcinkow sieci i ich prezentacja w formie
wykresow (sie¢ wodociggowa i sie¢ kanalizacyjna). Mozliwo$¢ generowania profilu dla
kilku kanatéw jednoczesnie wraz z zaznaczeniem studni, rzednych den kanatow,
rz¢dnych studni oraz obliczaniem spadkow,

32) Mozliwos$¢ generowania profilu podtuznego terenu na podstawie numerycznego
modelu terenu,

33) Mozliwos¢ generowania w widoku mapy modelu przedstawiajagcego dwuwymiarowy
model terenu,

34) Zaimplementowany, gotowy modut awarii, stuzacy do prowadzenia rejestru/ewidencji
awarii na sieciach. Modul powinien umozliwiaé:

i. Wprowadzanie nowych awarii do systemu przez dyspozytora lub
zZmiana statusu z raportu istniejgcej w systemie sprawy,

ii. Automatyczne nadawanie numeru awarii,

iii. Dodawanie komentarza do awarii,

iv. Posiada¢ przynajmniej dwupoziomowy stownik awarii: TYP (np.
sie¢ wodociggowa, sie¢ kanalizacyjna, przylacze wodociggowe,
przytacze kanalizacyjne) oraz RODZAJ (np. peknigty kanat, wyciek
na przylaczu, uszkodzony hydrant) z mozliwoscia jego edycji przez
uzytkownika,

V. Okreslanie adresu wystapienia awarii oraz jej potozenia,

Vi. Przydzielanie awarii do okreslonych ekip w terenie (musi dziataé
roOwniez w potaczeniu z aplikacja mobilng dedykowang do pracy w
terenie),

vii. Wyszukiwanie awarii wg numeru zdarzenia, daty, adresu oraz
innych zdefiniowanych kryteriéw,
viii. Nadawanie priorytetow poszczegdlnym awariom,

iX. Wprowadzenie informacji o przyczynie(-ach) awarii,

X. Wprowadzenie informacji o rodzaju uszkodzenia,

xi. Dodawanie zalacznikow do zdarzenia (zdjecia, protokoty),

xii. Wprowadzenie czasu trwania awarii,
xiii. Zmiang statusu awarii,
xiv. Prowadzenie wykazu aktywnych awarii,
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xv. Eksport z raportu awarii do pliku formatu PDF. Na raporcie powinny
zosta¢ umieszczone informacje ze zgloszenia i realizacji awarii oraz
wydruk w skali 1:500 przedstawiajacy miejsce awarii wraz z
aktualnie aktywnymi warstwami,

xvi. Filtrowanie wykazu awarii po dowolnej kombinacji jej parametrow
wraz z mozliwoscig eksportu wykazu awarii do pliku formatu
xls/xIsx,

xvii. Generowanie automatycznego raportu z awaryjnosci sieci do pliku
PDF - uzytkownik wybiera zakres dat oraz typ awarii (mozliwos¢
wyboru kilku typow jednocze$nie) a system generuje automatyczne
podsumowanie w formie wykresu oraz tabeli prezentujgce rodzaje
awarii z podzialem niewykonane oraz wykonane ze S$rednimi
czasami usuni¢cia dla kazdego rodzaju wraz z prezentacja
najbardziej awaryjnych obszaréw sieci pod wzgledem ulic oraz
adresow.

35) Analiza zasuw do zamknigcia

i.  wysSwietlanie zasuw do zamknigcia.
Ii.  wyznaczanie odci¢tych przytaczy wody.
iii.  generowanie raportu z informacjami dotyczacymi zasuw i przytaczy odcigtych
w wyniku awarii.

36) Zaawansowane wydruki mapy. Wydruki w formatach od A4 do A0. Mozliwos¢
definiowania wlasnych szablonéw wydruku. Mozliwo$¢ obrocenia orientacji mapy w
celu wydruku obiektu na jednym arkuszu (np. wydruk odcinka wodociaggu wzdtuz ulicy
na arkuszu o rozmiarach 297mm x 1000 mm). Mozliwo$¢ wydrukéw seryjnych (np.
wydruk sieci lezacej na danej ulicy w okreslonej skali z podzialem na kolejne arkusze
stron),

37) zaimplementowany, gotowy modul remontéw, stuzacy do prowadzenia rejestru/
ewidencji remontéw / napraw na sieciach. Modut powinien pozwalaé na:

i.  Okreslanie daty wykonania oraz miejsca remontu/naprawy,
ii.  Wprowadzenie danych opisowych dotyczacych remontu / naprawy,
iii.  Wprowadzenie daty rejestrowania remontu/naprawy oraz proponowanych
terminOw rozpoczecia 1 zakonczenia,
iv.  Biezace $ledzenie statusu wykonywanego remontu / naprawy,
V.  Przydzielanie remontow/napraw dla okreslonych brygad/osob (musi dziataé
rowniez w potaczeniu z aplikacja mobilng dedykowang do pracy w terenie),

vi.  Dotlgczenie dokumentacji remontowej, szkicow, rysunkow,
vii.  Nadawanie priorytetu wykonania remontu/naprawy,
viii.  Wydruk zlecenia remontowego/naprawczego,

IX. Zapis zlecenia w formacie pdf (na zleceniu oprécz danych opisowych
zlecenia powinna roéwniez zosta¢ umieszczona mapa w formacie 1:500
prezentujaca miejsce zlecenia),

X.  Prowadzenie historii remontoéw/napraw,

xi.  Wyszukiwanie remontu/naprawy wg numeru, daty, adresu oraz innych
zdefiniowanych kryteriow,

Xil.  Prowadzenie wykazu aktywnych remontéw/napraw,

xiii.  Pokazanie ostatnio wprowadzonego remontu/naprawy,
Xiv.  Wyswietlanie listy remontdw/napraw do wykonania w biezacym
tygodniu/miesigcu/roku.
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38) Zaimplementowany, gotowy modut przegladu hydrantéw stuzgcy do prowadzenia
rejestru/ewidencji prowadzonego przegladu hydrantdw na sieci wodociggowej. Modut
powinien pozwala¢ na:

I.  Wprowadzanie nowego przegladu hydrantow wraz automatycznym
nadaniem numeru przegladu,
ii.  Okreslenie daty wykonania przegladu hydrantow,
ili.  Okre$lenie parametrow przegladu m.in.: ciSnienie statyczne, przeptyw,
Iv.  Wytypowanie hydrantu i przypisanie do numeru przegladu,
V.  Przydzielenie przegladu dla okreslonych brygad/osob (musi dziata¢ réwniez
w potaczeniu z aplikacjg mobilng dedykowang do pracy w terenie),
vi.  Dolgczenie zalgcznikoéw i komentarzy do przegladu,

vii.  Automatyczne dolaczenie zdje¢ do przegladu wykonanych urzadzeniem
mobilnym, wywolanie aparatu wbudowanego w tablet bezposrednio z
poziomu formatki przegladu,

viii.  Wydruk przegladu wg numeracji lub hydrantu,
iIX.  Wykaz aktywnych przegladow,
X.  Wyszukiwanie przegladu wg numeru przegladu, hydrantu, adresu oraz innych
zdefiniowanych kryteriow,
Xi.  Pelna ewidencja historii przegladow,

xii.  Generowanie karty hydrantu do PDF z danymi technicznych danego hydrantu
wraz z parametrami z wybranego przegladu oraz mapa w skali 1:500
prezentujacy hydrant oraz aktualnie widoczne warstwy w systemie,

xiii.  Wyswietlenie  listy  przegladow do  wykonania w  biezacym
tygodniu/miesigcu/roku.

39) Narzedzia umozliwiajgce tworzenie prostych harmonogramow zdefiniowanych przez
uzytkownika - administratora (np. harmonogram plukania sieci wodociaggowe;j,
harmonogram czyszczenia sieci kanalizacyjnej). Narzgdzia te powinny pozwala¢ na:

i. Wprowadzenie zadania zdefiniowanego przez administratora wraz
automatycznym nadaniem numeru zadania,
ii. Okreslenie daty wykonania zadania,
iii. Wytypowanie obiektdw i przypisanie do zadania,
iv. Przydzielenie zadania dla okreslonych brygad/oséb (musi dziata¢ réwniez w
potaczeniu z aplikacjg mobilng dedykowang do pracy w terenie),
v. Dotaczenie zatacznikdw i komentarzy do zadania,
vi. Wydruk zadan,
vii. Prowadzenie historii zadan,
viii. Wyswietlenie listy zadan do wykonania w biezgcym tygodniu/miesigcu/roku,
ix. Proste raportowanie zadan, ktéry bedzie zawierat mape z zaznaczong awarig
oraz zawierat informacje opisowe wprowadzone do systemu.

40) Mozliwos¢ parametryzacji wydrukow przez uzytkownika, w tym okreslenie:

i. formatu papieru (standardowe rozmiary papieru oraz zdefiniowane przez
uzytkownika),
Il.  rozmiar i potozenie elementow Szablonu: mapa, legenda mapy, skala, tekst.

41) Wydruki muszg mie¢ mozliwos¢ eksportu do PDF,

42) Mozliwos¢ generowania wydrukow w formatach innych niz wybrany szablon w celu
ich pozniejszego "sklejenia" do pozadanego formatu (np. szablon A2 generowany na 4
kartkach formatu A4),

43) Mozliwos¢ okreslenia obszaru i skali wydruku mapy przez uzytkownika.

44) Edycja danych wektorowych
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i. edycja warstw: punktowych, liniowych, multiliniowych, poligonowych,
multipoligonowych,

ii. edycja: wstawianie, usuwanie, modyfikowanie obiektow oraz wierzchotkow,
wstawianie punktu koncowego, wstawianie punktu $rodkowego, zmiana
kierunku linii,

lii. automatyczne docigganie edytowanych obiektow do wybranych obiektow
(docigganie do punktu, do wierzchotkow, krawedzi, do poczatku/konca, do
warstwy). System musi mie¢ narzgdzia do definiowania dozwolonego
dociggania pomiedzy okreslonymi obiektami,

Iv. narzgdzia do modyfikacji obiektu: narzgdzie obré¢, przeksztatcania obiektu,
podzial poligonu, rozdziel, rozciggania, przycinania, weryfikacja geoobiektu,
cofnij do poprzedniej operacji, przesun do nastgpnej operacji, selektor funkcji
wodociagu/kanalizacji, sprawdzanie polgczen sieci (topologia), identyfikacja
atrybutow sieci,

V.  wstawianie, przesuwanie, usuwanie catych obiektow lub ich wierzchotkow,

vi.  kopiowanie obiektéw z jednej warstwy do drugiej,

vii.  laczenie i dzielenie obiektow (obiekty liniowe oraz poligonowe),

viii.  stworzenie zgodnie z ustaleniami Zamawiajacego na mapie i ustalenie zakresu
danych atrybutowych tworzonych obiektow (np. komory, przepompownie,
szamba),

iX. narzgdzie do samodzielnego tworzenia  dodatkowych,  wczesniej
niezdefiniowanych nowych obiektow mapowych i ich atrybutow.

45) Edycja danych atrybutowych

I. mozliwo$¢ edycji atrybutow opisowych,
ii. kopiowanie atrybutéw obiektu na inne obiekty,
iii. dedykowane formularze dla warstw wlasnych (wodociagi, kanalizacja,
zbiorniki bezodptywowe),

46) Historycznos$¢ edycji —rejestrowane wszystkich zmian i mozliwo$¢ prostego powrotu
do stanu historycznego, réwniez dla obiektoéw usunietych, nawet dla pojedynczego
obiektu przez uprawnionego uzytkownika.

47) Mozliwos¢ autoryzacji danych. Wszystkie dane wprowadzane do systemu lub w nim
zmieniane musza by¢ automatycznie autoryzowane (zapis zrodta danych, nazwy
operatora, daty i czasu utworzenia oraz ostatniej modyfikacji),

48) Mozliwos¢ importu danych w formacie — shp, gml,, dxf,

49) Mozliwos¢ eksportu danych w formacie - shp, gml,, dxf,

50) Mozliwos$¢ importu punktow z pliku z zapisanymi wspotrzednymi tych punktow
(format txt). System ma posiada¢ rowniez kreator importu gdzie bedzie mozna
zdefiniowaé sposob formatowania pliku z danymi wejSciowymi (m.in. ktéra kolumna
odpowiada za ktorg wspotrzedna, jaki znak oddziela kolejne kolumny, ktéra kolumna
odpowiada za opis punktu),

51) Mozliwos¢ jednoczesnego podgladu i pracy na danych graficznych oraz opisowych.
Dane opisowe i graficzne powinny by¢ tak zorganizowane, aby wszystkie informacje
opisowe przypisane danym obiektom odzwierciedlonym na mapach numerycznych
mogly by¢ udostepnione rownolegle z ich przegladaniem w warstwie graficzne;,

52) Mozliwos¢ ewidencji istniejagcych, wykonywanych, projektowanych sieci wodno —
kanalizacyjnych wraz z uzbrojeniem 1 przytaczami a takze studni na ujeciach, studni
publicznych, obiektéw ucigzliwych w strefach ochronnych uje¢ oraz przebiegu stref
ochrony posredniej wewngetrznej 1 zewnetrznej uje¢ wody podziemnej,

53) Mozliwos¢ rejestrowania wiascicieli przytaczy i dokumentacji dotyczacej przylaczy,
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54) Mozliwos¢ podgladu i dodawania przez Zamawiajgcego wielu podktadow rastrowych
(m.in. tiff, ortofotomapy, fotoplany), ich prezentacja i taczenie z danymi wektorowymi,

55) Mozliwo$¢ budowania piramidy rastrow lub inne mechanizmy wydajnie
przyspieszajace podglad danych rastrowych,

56) Narzedzie do umieszczania danych z inspekcji TV przewodow kanalizacyjnych wraz z
mozliwos$cig podpinania i podgladu zdje¢,

57) Mozliwos$¢ tworzenia raportow z bazy danych. Prezentacja elementéw po atrybutach
np. rodzaju materialu, rodzaju przewodu, funkcji, wtasnosci, $rednicy, nazwy ulicy,
dzielnicy,

58) W oparciu o sie¢ geometryczng dla sieci kanalizacyjnej System GIS powinien w
przypadku wystgpienia zatoru okres$li¢ kanaly, przylacza kanalizacyjne powyzej
miejsca awarii gdzie moze dojs¢ do cofniecia si¢ $ciekow do budynkow. System
wyliczy na podstawie danych z systemu MINI-GW dobowe ilosci $cieckow powstajace
na tym obszarze oraz umozliwi eksport tych danych do pliku formatu *.xslx wraz z
wykazem odbiorcow oraz ilo$cig Sciekow przez nich generowanych. Obszar sieci objety
zatorem zostanie wyr6zniony na mapie poprzez podswietlenie,

59) Integracja z systemem MINI-GW — system ma posiada¢ narzedzia umozliwiajace na
mapie z poziomu budynku badz punktu adresowego odczytanie informacji o
odbiorcach, wodomierzach, poborach wody, saldach odbiorcow zaczerpnigtych z
systemu MINI-GW

i. automatyczna replikacja danych z bazy danych systemu MINI-GW,

ii.  wyswietlanie danych kontaktowych kontrahenta - np. telefon, mail, umowy
wraz z typem umowy/symbolem umowy,

iii.  wyswietlanie danych dotyczacych posesji (dane wodomierza - numer
wodomierza, naktadki, daty legalizacji, montazu itp. - z mozliwoscia
filtrowania np. same nielegalne),

iv.  dane o zuzyciu - wskazania wodomierza, zuzycie,

V.  eksport analizy zuzy¢ do Excela,

vi.  Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy uzytkownika bazodanowego z prawami
do odczytu w bazie danych systemu GW-MAX. Reszta prac niezbednych do
przeprowadzenia integracji lezy po stronie Wykonawcy.

60) System ma udostepnia¢ zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ wody dla
wskazanego na mapie obszaru (zaznaczenie prostokgtem oraz wielokgtem) badz
wybranych odbiorcow z podzialem na lata 1 miesigce. Statystyki beda dostgpne w
formie wykresu (informacja o zagregowanych zuzyciach z min. 3 ostatnich lat w
poszczegbdlnych miesigcach) oraz zestawienia z adresami oraz odbiorcami ktdrzy objeci
zostali analizg. System musi rowniez umozliwia¢ wybor odbiorcoOw do analizy rowniez
poprzez wybdr konkretnych adresow i catych ulic. Musi istnie¢ mozliwo$¢ zapisania
raz wyselekcjonowanych odbiorcow badz obszaréw z mozliwoscia wykonania
ponownej analizy.

61) Analiza z punktu powyzej musi mie¢ mozliwos¢ eksportu danych do pliku x1s/x1sx. Plik
ten bedzie zawierac:

I.  wykres (opisany punkt wyzej),

Il.  zestawienie tabelaryczne na podstawie ktorego zostal wygenerowany wykres,

iii.  wykaz odczytéw oraz zuzy¢ dla kazdego odbiorcy z zaznaczonego obszaru za
okres min. 3 lat,

IV.  zuzycia miesieczne - wykaz zuzy¢ w kazdym miesigcu dla kazdego odbiorcy
oraz licznika za okres min. 3 lat (system powinien wylicza¢ te zuzycia na
podstawie sredniej dobowej).
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62) Mobilny GIS — Aplikacja na urzadzenia mobilne (np. tablet) z zainstalowanym
systemem Android z licencjg bezterminowa — 3 Szt.

. Podstawowa funkcjonalnosé¢ aplikacji mobilnej

1) Aplikacja mobilna bedzie dziata¢ na 3 urzadzeniach mobilnych.

2) Dziatanie z najnowsza wersjg systemu Android oraz wersji wcze$niejszych
przynajmniej od wersji 8.0.

3) Dziatanie w r6znych rozdzielczo$ciach ekranu (co najmniej 1200x800).

4) Praca w trybie offline oraz online.

5) Praca z aplikacjg wymaga logowania.

6) Praca z danymi rastrowymi (wy$wietlanie Ortofotomapy, Open Street Map, podktadow
map sytuacyjnych i uzbrojenia terenu) oraz wektorowymi z mozliwoscia jednoczesnego
wyswietlania.

7) Wilaczanie oraz wylgczanie widocznosci warstw oraz podkltadow mapowych
bezposrednio z aplikacji mobilne;j.

8) Podglad legendy (styli) dla wy$wietlanych obiektow.

9) Narzedzia pomiaru odlegtosci i pola powierzchni.

10) Pozycjonowanie przy uzyciu sygnatu GPS (réwniez A-GPS) na mapie.

11) Wspolpraca z precyzyjng anteng GPS-RTK.

12) Mozliwo$¢ edycji obiektow z wykorzystaniem anteny GPS-RTK. Mozliwo$¢ dodania
nowego obiektu (badz kolejnych punktéw dla warstw liniowych i poligonowych) na
podstawie biezacej lokalizacji z anteny GPS-RTK.

13) Wspotrzgdna wysokosciowa zmierzona przez anten¢ moze by¢ na zadanie wstawiona z
poziomu aplikacji mobilnej w dowolne skonfigurowane przez uzytkownika pole. W
przypadku konieczno$ci powtdrzenia pomiaru wysoko$ci, operator ponownie moze
wstawi¢ dane wysokosciowe, co spowoduje wykasowanie wczesniejszego pomiaru.

14) Dodanie wspoéirzgdnej wysokosciowej moze by¢ dodane zarowno dla nowych jak i
istniejacych obiektow. Dla istniejacych obiektow pomiar rzednej wysokosci nie moze
zmienia¢ lokalizacji obiektow w GIS.

15)Dla jednego obiektu operator moze wykona¢ dowolng liczbe pomiarow
wysokosciowych wynikajacg z pomiaru dla roznych atrybutow jak np.: dla studzienki
pomiar rzednej dna, rzednej wiazu, rzednej wlotu, rzednej wylotu itp.

16) Aplikacja ostrzega uzytkownika, jesli pomiar wysokosci prowadzony jest w miejscu
oddalonym od lokalizacji edytowanego obiektu o zdefiniowana odleglos¢ (np. 3m).
17) System uwzglednia w czasie rzeczywistym poprawki RTK do wspotrzednych
wysokosciowych miedzy elipsoida ziemska a lokalng geoida niezaleznie od
oprogramowania obstugujacego anteng. Obstugiwane przynajmniej formaty .gfsf oraz

.ggf dla plikow z poprawkami.

18) Mozliwo$¢ dostosowania czgstotliwosci probkowania pozycji GPS do mozliwo$ci
anteny.

19) Sterowanie widokiem mapy poprzez gesty (powickszanie, pomniejszanie, przesuwanie,
obrét) z mozliwoscia jednoczesnej obstugi kilku gestoéw (np. jednoczesny obrot i
powigkszenie).

20) Mozliwos¢ obracania mapy gestami oraz automatycznego powrotu do pozycji poéinoc-
potudnie. Wyswietlanie kierunku péinocy na mapie.

21) Narzedzie do identyfikacji obiektow poprzez zaznaczenie palcem.
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22) Narzedzie shuzgce do wyszukiwania obiektow. Szukanie po adresach, nr dziatek,
numerach obiektow sieci wodociggowej oraz kanalizacyjnej (przewody oraz armatura).
Narzedzie musi cechowac si¢ prostotg obstugi - uzytkownik ma jedno pole do wpisania
tekstu/numeru a system sam znajdzie wszystkie pasujace obiekty z dostepnych warstw
oraz adresy 1 dziafki.

23) Mozliwos¢ wyboru warstw, ktore podlega¢ beda identyfikacji oraz wyszukiwaniu
bezposrednio na urzadzeniu mobilnym.

24) Uzywane adresy muszg pochodzi¢ z kartoteki adresowe;j.

25) Uzywane dziatki muszg pochodzi¢ z kartoteki dziatek.

26) Edycja danych wektorowych jak i opisowych (np. przewody wodociagowe, studnie
kanalizacyjne, kanatly, zasuwy, itp.).

27) Edycja danych wektorowych z ,,docigganiem” do innych warstw.

28) Narzedzie symulowania awarii na sieci wodociggowej. Po wskazaniu miejsca awarii
system zaprezentuje zasuwy do zamknigcia oraz odcinkdéw sieci wylaczonych z
eksploatacji (przytagcza wyrdznione innym kolorem niz sie¢ rozdzielcza/magistralna,
wytypowane zasuwy pod$wietlone). Analogiczne dziatanie jak w systemie dziatajacym
przez www.

29) Narzedzie do symulowania zatoré6w na sieci kanalizacyjnej. Po wskazaniu miejsca
zatoru system wskaze studnig, przez ktéra beda wylewaé sie Scieki oraz
przytaczy/klientdow zagrozonych zalaniem.

30) Dostep do modutu dyspozytorskiego, przegladu hydrantéw. Obstuga zadan
bezposrednio z tabletu bez koniecznosci drukowania dokumentéw oraz map.

31) Funkcjonalno$¢ podtaczania zdje¢ do obiektow GIS oraz zadan zleconych z modutu
dyspozytorskiego zrobionych aparatem wbudowanym w urzadzenia mobilne.
Wykonywanie zdje¢ bezposrednio z poziomu formatki awarii, przegladu oraz zlecen.

32) Obstuga domen na polach formularzy (np. zadania, przeglady hydrantow, rozbieznos$ci).

33) Mobilny modut zgtaszania niezgodnosci. Tworzenie szkicow nowych obiektow sieci
wod-kan - edycja danych geometrycznych oraz opisowych na tablecie. Mozliwo$¢
wnoszenia nowych obiektéw jak rowniez wniesienie uwag do obiektow juz istniejacych
na mapie. Po synchronizacji zgloszone niezgodnosci beda rozpatrywane przez
uprawnionych pracownikOw w systemie www.

34) Dane adresowe wprowadzane na formularzach bedg wprowadzane z Kkartoteki
adresowej w GIS. Nie moze by¢ mozliwosci wprowadzenia adresu nieistniejacego w
kartotece.

35) Synchronizacja pomi¢dzy tabletami a baza centralna.

a) automatyczna dwukierunkowa synchronizacja poprzez sie¢ GSM pomigdzy
tabletami oraz bazg centralng informac;ji o:
= zadaniach z modutu dyspozytorskiego
» informacjach o przegladach hydrantow,
= rozbiezno$ciach zglaszanych z poziomu tabletu,
= wykonanych edycjach na danych gis.

b) system bedzie w odstepach 10 minutowych sprawdzal, czy istniejg dane do
synchronizacji (nowe zadania do pobrania/wystania, przeglady hydrantow oraz
rozbieznos$ci do wystania) 1 w razie ich wykrycia dokona synchronizacji,

¢) dane beda automatycznie synchronizowane w momencie zapisu zmian na tablecie
(zadania, przeglady, rozbieznosci). W razie braku dostgpu do sieci GSM system
bedzie probowal wysyltki w kolejnym cyklu synchronizacji,

d) gdy dane ulegng synchronizacji stang si¢ niedost¢pne na urzadzeniu mobilnym,

e) synchronizacja danych wektorowych, rastrowych, ortofotomapy oraz OSM bedzie
wywotywana przez uzytkownika. Dostepne dwa tryby synchronizacji:
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= przyrostowa - synchronizowane tylko réznice w danych pomigdzy danymi na
tablecie a danymi w bazie centralnej,
= pelna - wgranie wszystkich danych (rastry, wektory, zadania).

f) przy pierwszym uruchomieniu aplikacji zostanie uruchomione od razu okno
synchronizacji,

g) synchronizacji beda podlegaé rowniez dane o uzytkownikach (loginy i hasta) tak aby
mozna bylo korzysta¢ z urzadzen mobilnych réwniez bez potaczenia z sieciag
GSM/wi-fi.

36) Konfiguracja projektow musi odbywaé si¢ na aplikacji www i bedzie dostepna dla
uprawnionych uzytkownikow.

a) wybor warstw jakie bedg synchronizowane na tablety,

b) wybdr "grup" jakie bedg synchronizowane na tablety. Na grupe¢ sktadaja si¢ warstwy.
Na aplikacji mobilnej wiaczanie/wytaczanie widocznosci warstw odbywac si¢ bedzie
poprzez wilaczenie/wytaczenia catej grupy,

C) definicja styli wyswietlania warstw (kolor oraz ksztatt wySwietlania obiektow).

37) Konfiguracja uprawnien dostgpu uzytkownikow do aplikacji mobilnej (konfiguruje
administrator od strony aplikacji www), m.in.:

d) Uprawnienia widoku warstw dla uzytkownikow,

e) Uprawnienia do edycji geometrii obiektow wektorowych rowniez z mozliwoscia
wyboru konkretnych warstw dla uzytkownikow,

f) Uprawnienia do edycji atrybutow obiektow wektorowych rowniez z mozliwosciag
wyboru konkretnej warstwy oraz konkretnych pdl na warstwie dla uzytkownikow.

38) Instalacja oraz aktualizacja oprogramowania Mobilnego GIS jest zdalna oraz
automatyczna, tzn. uzytkownik aktualizuje/instaluje oprogramowanie na urzadzeniu
mobilnym poprzez wskazanie linku do pliku instalacyjnego umieszczonego na serwerze
Zamawiajacego. Aktualizacja nie powoduje usunig¢cia danych z aplikacji.

39) Wszystkie narzedzia musza dziata¢ i by¢ w pelni funkcjonalne w trybie offline. Tryb
online stuzy gtdéwnie do synchronizacji: aktualizacji danych o wykonanych zadaniach
(awarie, przeglady, konserwacje, przeglady hydrantow, niezgodno$ci, itp.) aktualizacji
danych GIS zaré6wno tych wyedytowanych po stronie GIS-u mobilnego jak rowniez
bazy centralnej.

40) Oprogramowanie nie moze by¢ licencjonowane ze wzgledu na liczbg uzytkownikow.

41) Administrator oprogramowania GIS musi mie¢ mozliwos¢ przypisania konkretnych
pracownikow do konkretnych urzadzen.

Wymagania dla geoportalu

1) System GIS zapewni mozliwo$¢ udostepnienia interesantom PGK Sp. z 0.0., pracownikom
jednostek administracji publicznej i stuzbom ratunkowym platform¢ internetowa prezentujaca
dane przestrzenne (geoportal)

2) Geoportal ma funkcjonowaé na serwerze Zamawiajacego.

3) Geoportal musi by¢ dostgpny ze strony www Zamawiajgcego (http:/pgk.wiszniamala.pl/) i w
tym celu Zamawiajacy udostgpni Wykonawcy niezbedne informacje, a Wykonawca bedzie
zobowiazany wspoltpracowac z autorem strony www.

4) Dostep do Systemu musi by¢ mozliwy w $rodowisku Systemoéw operacyjnych Windows,
Android i Mac OS oraz 10S.

5) System musi spetnia¢ standardy W3C w kontekscie struktury dokumentu HTMLS5 lub XHTML
1.0 (lub nowszy).

6) System oraz udostepniane za jego pomocag serwisy majg by¢ oparte na stylach CSS do
formatowania prezentowanych tresci, a struktura dokumentu ma zapewnia¢ poprawnosé
semantyczng.
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7) System ma posiada¢ szyfrowanie (HTTPS ) strony.

8) System ma filtrowa¢ i walidowaé wszystkie dane wej$ciowe (np. z formularzy) w celu
zminimalizowania ryzyka naruszenia integralno$ci systemu badz danych Wymagane jest
odpowiednie zabezpieczenie formularzy mechanizmami typu CAPTCHA oraz potaczenie
szyfrowane.

9) System musi si¢ charakteryzowa¢ skalowalnoscig i elastycznoscia pozwalajaca w przysztosci
na rozbudowe¢ o dodatkowe moduly, oprogramowanie, zabezpieczenia, funkcje oraz
modyfikacje sprzetu. System musi by¢ skalowalny i umozliwia¢ rozbudoweg warstwy
sprzetowe;j i systemowe;j.

10) System musi wspiera¢ prawidlowg prezentacj¢ danych dla urzadzen mobilnych, w tym celu jego
interfejs musi zosta¢ wykonany zgodnie z wytycznymi RWD (Responsive Web Design),
wyglad graficzny strony internetowej ma zmienia¢é swoj stan po przekroczeniu pewnych
punktow granicznych (breakpoints) w szerokosci obszaru przegladarki, w ktorym wyswietlana
jest strona internetowa. Serwis ma zosta¢ zaprojektowany przy uzyciu trzech punktoéw
granicznych:

e  DESKTOP: 1024px (szerokos¢ wyjsciowa);
e TABLET: 768px;
e MOBILE: 320px.

11) System bedzie posiadat doktadng walidacje danych pobieranych przez System z formularzy,
danych URL, zabezpieczajac System w szczegolnosci przed nastgpujacymi atakami:

ataki semantyczne na adres URL,

ataki zwigzane z tadowaniem plikow,

ataki typu cross-site scripting,

ataki typu CSRF,

podrabianie zatwierdzenia formularza,

sfalszowanie zadania HTTP,

ujawnienie uwierzytelnien dostgpu,

wstrzykiwanie kodu SQL,

ujawnienie danych przechowywanych w bazie,

kradziez cookies,

przechwytywanie sesji,

wstrzykiwanie sesji,

zafiksowanie sesji,

trawersowanie katalogow,

e  wstrzykiwanie polecen systemowych.

12) Geoportal ma gromadzi¢, prezentowaé, publikowac i udostepnia¢ w Internecie dane o sieciach
wod-kan bedacych we wiadaniu PGK Sp. z o.0.w Wiszni Matlej. Dane te bedg zawiera
informacje przestrzenne oraz towarzyszgce im informacje opisowe o obiektach. Dane beda
prezentowane w uktadzie 2000.

13) Geoportal ma zapewni¢ uzytkownikom publicznym, calodobowy i nielimitowany dostep do
zasobow przez dowolng przegladarke internetowg bez koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania, w tym wtyczek internetowych.

14) Szata graficzna calego Systemu (strona startowa i kazda podstrona, zakladka) musi by¢
dostosowana do wygladu i kolorystyki strony internetowej PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Matej..

15) Strona gléwna Geoportalu musi zawiera¢ logo i nazwe PGK Sp. z 0.0. w Wiszni Mate;..

16) Geoportal bedzie udostgpniony przez tacza Zamawiajacego, umozliwiajace swobodng i
efektywng pracg oraz jednoczesne przegladanie danych dla wielu uzytkownikow.

17) Geoportal sktada¢ si¢ bedzie z czeSci ogolnodostepnej wystawionej dla wszystkich
uzytkownikow Internetu i z czg¢éci administracyjnej wewngtrznej bedacej elementem systemu
GIS, przeznaczonej do zarzadzania portalem przez uzytkownikow-administratorow,
pracownikow Zamawiajacego.

18) Geoportal bedzie zasilany danymi z systemu GIS pracujacego w sieci wewnetrznej PGK Sp. z
0.0.w Wiszni Matej. Dane bedg automatycznie replikowane do bazy danych geoportalu z
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maksymalnym opo6znieniem 15 min od ich modyfikacji po stronie systemu GIS. Dane beda
replikowane w sposdb przyrostowy.

19) Dane zgloszen (m.in. zgtoszenie awarii) beda replikowane do systemu GIS.

20) System musi zapewnia¢ generowanie spersonalizowanych linkow kierujacych do strony
internetowej zarejestrowanego zgtoszenia.

21) Aktualizacja danych nie moze wptywac¢ na niedostepno$é systemu

22) Serwer geoportalu musi znajdowaé¢ si¢ w strefie DMZ oraz nie moze mie¢ mozliwosci
inicjowania komunikacji z zadnym systemem w sieci wewnetrznej] PGK (brak mozliwo$ci
inicjowania komunikacji DMZ->LAN).

23) W aplikacji ma wystepowa¢ mechanizm definiowania uprawnien dla administratoréw systemu
do poszczegolnych funkcjonalnosci (np. mozliwo$¢ edycji projektow mapowych).

24) Ze wzgledu na to, iz geoportal bedzie jednym z pomostow tgczacych sieci: wewnetrzng PGK
oraz zewngtrzna Internet, powinien zosta¢ skonfigurowany wedtug wszelkich obowigzujacych
norm, standardéw oraz dobrych praktyk.

25) Geoportal daje mozliwo$¢ mieszkancom oraz inwestorom na dostep do informacji m.in. o:

potozenia sieci wod-kan,

potencjalnych mozliwosci przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,

prowadzonych oraz planowanych inwestycjach,

informacje o planowanych wytaczeniach wody,

informacji o awariach (miejsce wystapienia wraz z opisem),

polozenia oraz stanu hydrantow

26) W czesci ogolnodostepnej geoportalu majg by¢ zapewnione co najmniej nastepujace funkcje:

a) Interaktywna nawigacja po mapie (przesuwanie, zoomowanie, poprzedni/nastepny
widok, peten zasigg, itp.).

b) Mozliwo$¢ wlaczania wytgczania warstw kompozycji mapowe;.

€) Mozliwos¢ wilaczenia/wyltaczenie podktadow map.

d) Mozliwos$¢ wyszukiwania (przynajmniej po adresie, nr dziatki).

e) Geoportal umozliwi przegladanie danych z Systemu GIS, uwzgledniajac mozliwosci:

a. filtrowania danych po wskazanym atrybucie;

b. wyszukiwania danych po wskazanym atrybucie;

c. pobierania danych w formacie shapefile;

d. zblizenie mapy do zaznaczonego obiektu;

f) Mozliwos¢ wyszukiwania po atrybutach obiektow sieci wodociggowej oraz
kanalizacyjnej za pomoca tabeli prezentujacej atrybuty obiektow. Mozliwosé
wyszukiwania po wielu atrybutach jednoczes$nie.

g) Geoportal umozliwi dynamiczny odczyt z mapy wspotrzednych XY w zdefiniowanym
uktadzie wspotrzednych.

h) Mozliwo$¢ drukowania map do formatu PDF w réznych skalach.

i) Podglad informacji opisowych o wystepujacych awariach.

J) Dostep do listy warstw z mozliwo$cig wiaczenie/wytaczenia ich widocznosci.

K) Mozliwoscia podejrzenia legendy dla kazdej warstwy.

I) Geoportal umozliwi prezentacje warstw rastrowych. Funkcjonalno$¢ pozwoli na wybor
podktadu bazowego dla kompozycji mapowej. Mozliwe zdefiniowane podktady:

e mapa OpenStreetMap
e ortofotomapy

o tlo biate/szare/czarne

e inne podktady rastrowe

m) Narzedzie pomiaru odlegto$ci i powierzchni wraz z mozliwoscia wyboru jednostek (m,
km, m2, kmz2, ar, hektar).

n) Pasek skali oraz podziatka liniowa prezentujaca aktualng odleglos¢ w skali mapy.

0) Permalink - narzedzie pozwalajace na zapisanie aktualnego widoku mapy w postaci
linku internetowego.

p) Mozliwos¢ podigczenie podktadow wms dla danych Zamawiajacego w postaci map
pochodzacych z innych geoportali, np. ortofotomapa, mapa topograficzna.
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g) Narzedzia w aplikacji powinny wys$wietla¢ si¢ w odrebnych oknach, ktére mozna
przesuwac¢, minimalizowa¢ lub zamykac.

r) Geoportal bedzie udostgpniat e-ustugi: E-mapa, E-awaria, E-inwestycje, E-straz.

s) Dostep do regulaminu geoportalu.

t) Dostep do filméw instruktazowych prezentujacych mozliwosci oraz funkcjonalnosci
systemu.

u) Utlatwienie dla osob stabowidzacych polegajace na pomniejszeniu/powigkszeniu
czcionki, zmianie kontrastu oraz odwroceniu kolorow.

27) Czgé¢ wymagajaca logowania na potrzeby ustugi E-straz:

a) Geoportal musi udostepnia¢ projekt dedykowany dla celow ppoz.

b) Projekt ten bedzie konfigurowalny przez pracownikow PGK Sp. zo.o. w Wiszni Malej
(prezentowane warstwy, style prezentowanych obiektow) w cze$ci administracyjne;.

¢) Pracaw tym projekcie wymaga zalogowania.

d) Prezentacja informacji o hydrantach (np. prezentacja hydrantéw spetniajgcych
warunki ppoz.).

e) Prezentacja miejsc majacych zabezpieczenie ppoz. (na podstawie warstwy buforowe;j
wytworzonej wokoét hydrantow czynnych badz spetniajacych warunki ppoz.).

f) Mozliwos¢ pobrania danych w formacie shp o hydrantach spetniajacych warunki
ppoz.

28) Czgs¢ administracyjna geoportalu:

a)
b)
c)
d)

€)

f)
9)

h)

Dostep tylko dla uprawnionych pracownikow PGK po wezesniejszym zalogowaniu z
poziomu systemu GIS.

Uzytkownicy z tego poziomu beda mogli modyfikowa¢ projekty publikowane w czesci
ogolnodostepnej oraz na potrzeby ustugi E-straz.

Mozliwos¢ zdefiniowania prezentowanych w geoportalu nowych E-ustug wcze$niej
niezdefiniowanych.

Mozliwo$¢ zarzadzania stylami wyswietlania danych GIS: ksztalt, rozmiar, kolor obiektow,
przezroczystos$¢ oraz etykiet: wielkos$¢ czcionki, kolor, pogrubienie, sposob justyfikacji,
definicje pol z ktorych bede prezentowane etykiety.

Mozliwos¢ zarzadzania zakresem danych atrybutowych jaki bedzie replikowany do
geoportalu.

Mozliwos¢ definiowania szablonéw wnioskow dostgpnych dla uzytkownikéw w Geoportalu.
Umozliwienie obstugi p6t tekstowych, datowych, stownikowych, liczbowych i
numerycznych we wnioskach.

Mozliwo$¢ wizualnej edycji formularzy tj. zmiana potozenia p6l, mozliwos¢ definiowania
sekcji wniosku.

10. Licencjonowanie oprogramowania

1)
2)

3)

4)

System oraz baza danych nie moga by¢ licencjonowane ze wzgledu na liczbe uzytkownikow,
stanowisk oraz jednoczesnych dostepow.

Licencje musza by¢ bezterminowe i nie moga mie¢ ograniczen, co do ilosci
uzytkownikow zatozonych w systemie.

Licencjonowanie serwera aplikacji oraz bazy danych nie moze by¢ ograniczone przez
sprzet, na ktorym bedzie zainstalowany. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo rozbudowy
infrastruktury sprzgtowej i nie moze to wptywa¢ na licencjonowanie w/w serwera.
Aplikacje zbudowane na serwerze aplikacji nie moga posiada¢ ograniczen, co do ilosci
uzytkownikow zatozonych w systemie.

Licencjonowanie aplikacji mobilnych dla tabletow dopuszcza sie¢ w trybie per
urzadzenie, na ktorym bedzie zainstalowane, lecz nie moze mieé ograniczen, co do
ilosci uzytkownikoéw logujacych sig na danym urzadzeniu.
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IV. Wymagania dla tabletow

Parameir Wymagania minimalne

* Rozmiar min. 9.1 cala,
Ekran ® Rozdzielczosé min. 1900x1200 pikseli,
* Typ IPS badz Amoled, wielodotykowy, min. 10 punktéw nacisku,

= Wielordzeniowy, min. 8 rdzeni,

Procesor ® Taktowanie zegara min. 1.8 Ghz,
Pamiec = Min. 3GE RAM,

operacyjna

wbudowana

= Min. 32GE pamieci whudowanej,
Pamie¢ masowa = Mozliwos¢ rozszerzenia pamieci do 128GE (za pomocy karty
pamieci Micro 5D /SDXC/SDXC min. klasy 10).

* Whudowany modul sieci  bezprzewodowej WiFi  w

E::;::;ETDM standardzie802.11 b/g/n.

= Whbudowany modul Bluetooth min. wersja 4.0,
Whudowany = TAK
odbiornik GPS
Whudowany » Modem G5M GPSE/EDGE (2G). UMTS H5PA (3G), LTE [4G).
modem
Whudowane = Flgcze miu:'r:nUSB umozliwiajgce ladowanie i preesyt danych,
Interfejsy, = Zigcze Audio Jack,

= Zlacze Micre 5D,
Zacza,  porty, | . ooanik

ltimedi
muttimedia » Mikrofon,

= Akcelerometr [G-Sensor],

Czujnilki = Zyroskop,

= Czujnik Halla,

= Min. rozdzielczosé 5 Mpx (przad), auto-focus,

Ka
mery ® Min. rozdzielczodé 8 Mpx (tyl], auto-focus,
) » Min. pojemnosé 5700mAh,
Bateria . , e
= Mozliwosc pracy urzgdzenia do Oh na baterii,
System = Andreid, min, wersja 7.0 z licencjg bezterminows,
operacyjny
Gwarancja * Gwarancja producencka min. 24 miesigce
® 0 podniesione] odpornogei na upadek (typu Rugged) kurz i wode
w standardzie min. IP853, moze =zostaé =zapewnione przez
Obudowa \ e e , \ .
dodatkowe etui z mozliwoscia ladowania bez wyjmowania
urzgdzenia z etui,
Wyposazenie . E.asilau:rz sieciowy 230V /50Hz,
= Przewad USB,
dodatkowe

® Karta pamieci Micro SD/SDXC/SDXC 128 GB klasy 10,

V. Wdrozenie systemu GIS

1) Wdrozenie systemu GIS obejmuje instalacje, konfiguracj¢ i uruchomienie systemu na serwerze
Zamawiajacego 1 urzadzeniach mobilnych, migracje danych oraz przeszkolenie pracownikow
Zamawiajacego w zakresie uzytkowania i administrowania systemem GIS

2) Woykonawca dostarcza, uruchamia system wraz ze skonfigurowaniem wszystkich parametrow
do poziomu pelnej uzywalnosci i przeprowadza migracje wszystkich niezbgdnych danych.
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3) Wszystkie koszty zwigzane z realizacjg dostawy i zainstalowania ponosi Wykonawca, w tym
koszty dostarczenia systemu, uruchomienia systemu, szkolen, dojazdow, ewentualne koszty
licencji bazy danych, migracji danych.

4) Wymagania dotyczgce szkolenia pracownikow:

a)
b)

c)

Przeszkolenie administratoréw z obstugi i administrowania systemu w wymiarze min. 8
godzin (maksymalny czas szkolenia: 3 godz./doba).

Przeszkolenie operatorow/uzytkownikoéw edycyjnych systemu w zakresie konfiguracji i
dostosowania systemu do struktury jednostki i podziatow kompetencyjnych oraz edycji
danych w wymiarze min 16 godzin (maksymalny czas szkolenia: 4 godz./doba).
Przeszkolenie uzytkownikow systemu w zakresie podstawowej obstugi - przegladania
danych, wykonywanie raportoéw, obsluga modutéw awarii, remontow, przegladow;
obstuga urzadzen mobilnych w wymiarze min. 24 godzin (maksymalny czas szkolenia: 4
godz./doba).

5) W ramach wdrozenia wykonawca dokona migracji wszystkich danych przestrzennych
posiadanych przez Zamawiajacego. Po stronie Wykonawcy do wykonania bedzie:

a)

b)

c)

d)

9)

Przeprowadzanie bezstratnej migracji/importu  wszystkich danych wektorowych
przekazanych przez Zamawiajgcego. Format danych to SHP, GML badz DXF.

Po potaczeniu danych Wykonawca bedzie musiat sprawdzi¢, gdzie sie¢ wodociggowa oraz
kanalizacyjna jest niespdjna (np. wystepuja przerwy w sieci, zapetlenia, nieprawidtowe
przecigcia sieci) i dokonac ich poprawy.

Import danych adresowych oraz stworzenie na ich podstawie kartoteki adresowej z
geolokalizacja. Jedna, co najmniej trzypoziomowa kartoteka adresowa (miasto — ulica — nr
domu), dla catosci systemu. Wszystkie opisy adresowe bgda tworzone na podstawie
danych z tej kartoteki. Kartoteka begdzie utworzona na podstawie danych przekazanych
przez Zamawiajacego (dane z PODGIK).

Import danych katastralnych oraz stworzenie na ich podstawie kartoteki dzialek z
geolokalizacja. Jedna, co najmniej dwupoziomowa kartoteka (obrgb — nr dziatki), dla
catosci systemu. Wszystkie opisy adresacji dziatek beda tworzone na podstawie danych z
tej kartoteki. Kartoteka bedzie utworzona na podstawie danych przekazanych przez
Zamawiajacego (dane z PODGiK)

System ma zapewnia¢ szerokie mozliwosci wymiany danych z innymi systemami
informatycznymi.

Mozliwos¢ eksportu i importu (wymiany) danych przestrzennych do/z systemow w
r6znych formatach, a co najmniej: shp, gml, dxf, txt, xIs).

System musi wspotpracowaé z oprogramowaniem biurowym (MS Office, OpenOffice)
oraz posiada¢ mozliwo$¢ komunikacji z roznymi bazami danych oraz tatwo$¢ budowy
interfejsow.

6) Integracja z oprogramowaniem eksploatowanym przez Zamawiajacego:

a)

System zostanie zintegrowany z systemem billingowym - oprogramowanie billingowe
MINI GW wersja 2021.0.0, producent - Zaktad Projektowania i Wdrazania Systemow
Informatyki "GIGA" Sp. z 0.0. oraz systemem finansowo-ksieggowym COMARCH —
OPTIMA, producent - Comarch S.A.

Wykonawey zostanie udostgpniony dostep do bazy danych w postaci uzytkownika
bazodanowego z prawem do odczytu.

System bedzie posiadat narzedzie, ktore po kliknigciu w adres wyswietli informacje o
odbiorcach (np. nr umowy, rodzaj umowy, dane odbiorcy, zuzycia, odczyty, nr
wodomierza, termin legalizacji wodomierza, parametry techniczne wodomierza).
Mozliwo$¢ tworzenia zapytan do bazy klientow/wodomierzy (np. pokaz wszystkie
wodomierze, ktorym legalizacja konczy si¢ w danym roku) z mozliwoscig eksportu do
formatu *.xIsx.

Mozliwo$¢ prezentacji odbiorcoéw/wodomierzy na mapie GIS o wybranych parametrach
(np. pokaz kolorem czerwonym wodomierze, ktorych legalizacja si¢ skonczyta).
Mozliwo$¢ prezentacji w formie graficznej mapy rozbioro6w na sieci.
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g) Mozliwos¢ analizy zuzy¢ miesiecznych z danego obszaru (wybranego zaznaczeniem badz
po wybranych adresach). Prezentacja wynikow w formie tabelarycznej oraz wykresu
(zakres dat do wyboru przez uzytkownika). Mozliwo$¢ eksportu wyniku analizy do formatu
* xlIsx (zestawienia tabelaryczne wraz z wykresami).

h) System bedzie raz na dobe (doktadna godzina do ustalenia na etapie wdrozenia) importowat
dane z systemu billingowego.

i) Uprawniony uzytkownik bedzie mial rowniez mozliwos¢ inicjacji importu danych w
dowolnym momencie.

VI. Serwis gwarancyjny

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

W ramach niniejszego zamdwienia Zamawiajacy wymaga udzielenia gwarancji oraz
zapewnienia wsparcia technicznego i serwisowego wdrozonego systemu GIS na czas okreslony
w ofercie, nie mniej niz 24 miesiace

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca jest zobowigzany do:

a) Usuwania wad przedmiotu zaméwienia | rozwigzania zglaszanych przez Zamawiajacego
problemow,

b) Prowadzenia biezacego audytu systemu oraz informowania Zamawiajacego o
potencjalnych konsekwencjach zidentyfikowanych nieprawidtowosci,

c) Biezacego wsparcia uzytkownikéw i administratora systemu GIS poprzez konsultacje i
wsparcie techniczne zdalnie poprzez telefon i e-mail.

Wady przedmiotu umowy beda klasyfikowane przez Zamawiajacego, jako:

a. Btad krytyczny - wada catkowicie uniemozliwiajaca eksploatacje systemu GIS i realizacje e-
ustug, powodujgca utrate danych lub ich uszkodzenie, ktoérej usunigcie lub pominigcie z
poziomu uzytkownikoéw systemu nie jest mozliwe. Za Blad krytyczny Strony uznajg réwniez
niezgodno$¢ z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie wymaganym do zgodnego z
przepisami funkcjonowania systemu GIS.

b. Blad - wada utrudniajaca eksploatacje systemu GIS i $wiadczenie e-ustug, powodujaca utratg
danych lub ich uszkodzenie, ktoérej usunigcie z poziomu uzytkownikéw systemu nie jest
mozliwe, ale mozliwe jest jej pominig¢cie poprzez zastosowanie znanej uzytkownikom
procedury,

c. Usterka - wada utrudniajaca eksploatacje systemu GIS i $wiadczenie e-ustug, ktora nie
powoduje utraty danych lub ich uszkodzenia, ale znacznie ogranicza jego funkcjonalnos¢ i
obniza ergonomig¢ pracy uzytkownikow,

d. Problem - zagadnienie/zapytanie dotyczace eksploatacji systemu GIS i §wiadczenia e-ustug,
ktorego wyjasnienie jest niezbedne dla optymalnego wykorzystania funkcjonalnosci i
zwigkszenia ergonomii pracy uzytkownikow,

Wsparcie gwarancyjne Wykonawca zapewni Zamawiajacemu w dni robocze, od poniedziatku
do piatku w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia Bledu krytycznego lub do przywrocenia
funkcjonalno$ci zastepczej w terminie 1 dnia roboczego od momentu zgloszenia Biedu
krytycznego

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia Bledu lub do uruchomienia funkcjonalnosci
zastepczej w terminie 2 dni roboczych od momentu zgloszenia Usterki.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia Usterki lub do uruchomienia funkcjonalnosci
zastepczej W terminie 5 dni roboczych od momentu zgloszenia Usterki.
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8)

9

Wykonawca wyjasni lub odniesie sie do Problemu w terminie 3 dni roboczych od momentu
zgloszenia Problemu.

Wsparcie techniczne i serwisowe obejmuje:

- udzielanie odpowiedzi na pytania administratoro6w systemu dotyczacych funkcjonalno$ci
produktu,

- Zapewnienie wsparcia przy naprawie systemu w przypadku bledu spowodowanego przez
uzytkownika systemu ze strony Zamawiajacego,

- udzielanie Zamawiajgcemu wyjasnien w kwestiach dotyczacych systemu,

- aktualizacj¢ i utrzymanie komponentow zewnetrznych (tzw. bibliotek) wykorzystywanych w
systemie.

- pomoc w instalacji aktualizacji systemu

10) W ramach wsparcia technicznego i serwisowego Wykonawca zapewni konsultacje w wymiarze

nieprzekraczajacym 160 godzin w pierwszym roku obowigzywania umowy oraz do 50 godzin
w kolejnych latach trwania Umowy.

11) Ustuga wsparcia technicznego i serwisowego, swiadczona bedzie zdalnie poprzez telefon, mail,

zdalny dostep.
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